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Entrevista con Ana Belén Quijada,
directora general de APARKABISA
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Ana Belén Quijada, directora general de APARKABISA
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Desde el mes de noviembre, Ana Belén Quijada es la nueva directora general de
Aparkabisa en sustitucién de Javier Seoane, que ha pasado a dirigir Euskotren, el
operador de transporte ferroviario del Pais Vasco. Con una gran experiencia en
todo lo relacionado con el urbanismo y el medio ambiente, llega con ilusién por
contribuir al crecimiento del Centro de Transportes de Vizcaya.

¢Cual va a ser la linea de trabajo durante su
gestion en este afio recién estrenado?



“Ni las prisas ni los cambios radicales suelen ser buenos consejeros. Menos aun en un
momento histérico de afeccién global por las consecuencias derivadas de la irrupcion de la
pandemia Covid que ha venido a condicionar nuestro presente y nuestro futuro. Me
gusta revisar lo que se ha venido realizando y he observado que en la anterior etapa se han
hecho muy bien las cosas, por lo que se impone continuar con esa linea de trabajo. El plan
estratégico para los anos 2019 y 2020 se ha visto ralentizado y hay que impulsar su avance.
Para el préximo plan, como directora aportaré mi vision y mis ideas propias en la
planificacion estratégica posCovid, que requiere una reflexién sobre el impacto de la
pandemia, en lo econémico, lo social y en los nuevos habitos de gestion y de consumo, entre

“Llego con la ilusion de aportar valor a
Aparkabisa"

otros".

¢Qué retos tiene ante si Aparkabisa para 20217 ;En
gué areas ve necesario trabajar mas?

"Ahora mismo los objetivos son tres: recuperar las actuaciones de mejora que quedaron
ralentizadas por la pandemia, avanzar en aquellas que nos permitan seguir prestando un
servicio de calidad y adelantarnos a las nuevas necesidades y oportunidades en la etapa

poscovid".

¢Cuales son las potencialidades actuales de
Aparkabisa?

"Aparkabisa, como referente en el dmbito de la logistica y el transporte, tiene muchas
potencialidades: su emplazamiento, su vocacién de servicio publico, su mision, sus anos
de trayectoria y funcionamiento, entre otros. Para mi su mayor potencial son sus
trabajadores y trabajadoras. Hombres y mujeres que cada dia hacen, han hecho,
Aparkabisa. Su trayectoria, experiencia, compromiso y conocimiento han traido Aparkabisa
hasta el 25 de noviembre de 2020, momento en el que yo me incorporo. Vengo con la ilusién

de sumarme a ese aportar valor a esta empresa".



Cuentan con varios aparcamientos para el
transporte pesado ;Tienen consideracion de areas
de servicio segura, tal y como rige la normativa de
la Unién Europea?

“Si bien Aparkabisa tiene todas las consideraciones como dreas seguras, destacando las
medidas de control, vigilancia y seguridad, /o cierto es que no se ha avanzodo en lo
certificacion europea como tal. Creo recordor que por dos motivos: respecto de 10s servicios
hosteleros y la restauracion 24 horas. Me consto que ambos aspectos se garantizabon

"Mi compromiso con Aparkabisa pasa por
poner a su disposicion todas aquellas
experiencias que haya podido adquirir a lo
largo de mi vida profesional y personal”

ofertando medidas asimilodas”.

(Tienen prevista alguna actuacion durante 2021
para potenciar los servicios que ofrecen a los
transportistas?

"Aparkabisa se caracteriza por prestar servicios de calidad. £stos o son en la medida
que somos capaces de adaptarnos a las necesidades de nuestros clientes. Tenemos varias
propuestas: avanzar en la simplificacion de tareas; la incorporacién de nuevas tecnologlas; la
seguridad en los tratamientos de datos; la gestién eficaz y mds eficiente; la adecuacion y
mejora de nuestras infraestructuras; la adaptacién a nuevas circunstancias, o la
participaciéon en espacios de debate del transporte, entre otras, son medidas para
mejorar y avanzar en los servicios de calidad siempre en el compromiso de acompafiar a
nuestros clientes promoviendo de manera activa la implantacién de nuevas empresas,
aofianzar la presencia de las actualmente instaladas, generar dindmicas de gestion capaces de
detectar y dar respuesta a sus necesidades y oportunidades de consolidacion".



¢Coémo ha sido la gestidon durante los meses de
pandemia de estos centros de transporte?

“La gestion se ha basado en dos premisas: por un lado, el respeto absoluto a las medidas que
se decretaban para hacer frente a la extension de la pandemia y, por ende, la proteccién de
los y las trabajadoras. Por otra parte, al ser Aparkabisa un servicio esencial por ser
centro de transportes, logistico y de control aduanero se aposté por prestar un
acompafiamiento eficaz a nuestros clientes asegurando la distribucion de alimentos, el
suministro de hidrocarburos y de mercancias en general".

Como experta en urbanismo y en medio ambiente,
¢como piensa trasladar sus conocimientos en estas
dos areas en beneficio de Aparkabisa?

"Mi compromiso con Aparkabisa pasa por poner a su disposicion todas aquellas experiencias
que haya podido adquirir a lo largo de mi vida profesional y personal. Urbanismo y medio
ambiente son dos aspectos concretos. Espero poder aportar la experiencia de estar
familiarizada con sus procedimientos y desarrollo. Pero quiero poner en valor que en
Aparkabisa ya se viene trabajando en aspectos medioambientales internos y externos
desde hace afos, que implican desde la gestion ordenada de residuos hasta las mejoras en la
gestion de eficiencia energética. Estamos también abiertos a los debates sobre plataformas
inteligentes de mercancias, la intermodalidad, las necesidades surgidas en los procesos
logisticos, la digitalizacién del transporte, la transformacion energética, la implantacion
de procesos inclusivos y sostenibles, y el fomento de la innovacion, entre otros".



¢Como son las relaciones tanto con el gobierno
auténomo como con Asetrabi, la asociacidon de
transporte de Vizcaya?

"S6lo se alcanza un buen destino desde la colaboracién y el entendimiento con las

instituciones y los representantes de las asociaciones del transporte. Asi es como se ha
venido trabajando y asi vamos a seguir”.

Personal e intransferible

"Sobre mis aficiones y tiempo libre... lo verdad es que de éste tengo poco y el que tengo me
gusta compartirlo con mi familia. Disfruto escuchando, aprendiendo, leyendo y haciendo

puzzles".



